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　２年半前に、油だき温水ボイラを購入設置した。足が悪いため、機器に無線LAN対応のリモコンで
スマホから遠隔操作できることが購入の決め手だった。しかし、指示通りスマホに専用アプリを入れた
のに全く遠隔操作ができず、メーカー相談窓口に連絡しても「設置場所の電波が悪い」と、言われ
ルーターを交換したりしたが、その後も改善されない状態が続いた。１年半後も状況が変わらず、自
宅へ来て調べてもらいようやくアプリの不具合であったことをメーカーが認めた。改善すると言われた
ものの、それ以降全く連絡が来なくなり、最近になってアプリがすでに新しいものに変更されており、
不具合が改善されていることを他から知った。新しいアプリに変えたが、すぐに通信エラーになり満
足はできない。遠隔操作がまともにできないのなら、この機器はもう全額返金してもらって交換したい
との相談。
　今件は拡大被害がなくPL法の適用除外と説明。また、本体機能は正常に作動し、２年半安全に使
用継続していることから、返品全額返金は過剰要求とみなされる可能性が高い。ただし、機器購入の
決定条件であったスマホでの遠隔操作が企業側の要因でできなかったことに対する保証が可能か
どうかは、無料弁護士相談等に確認してみてはどうかと助言。相談者が納得されたため終了とする。

　２年ほど前に、購入したガスファンヒーターについて。この冬、スイッチを触らないのに、勝手に電源
が入ることが3回ほどあった。メーカーに連絡したところ、不具合の可能性があるので、出張して点検
修理をすると言われたが、費用負担が大きくなるようなら修理したくない。ただ勝手に電源が入るとい
う現象は事故に繋がりかねない危険なことだと思うため、原因究明は行い、結果は知りたい。まず
は、このようなことが起こる要因について、PLセンターから技術的な助言がほしい。
　当該機器は、スイッチを押し手動で物理的に回路を繋げて作動させる仕組みであり、電波等の影
響による誤作動はなく、勝手に電源が入ることが考えにくい。ただ、入タイマーの故障の可能性もあ
るため、やはりメーカーに見てもらうのが一番であろう。出張費や修理代の負担については、事前に
メーカーとよく話し合っていただくしかないが、取扱説明書通りの使用をしていること、危険度の高い
不具合であることなどを伝えて交渉してみてはどうかと助言。相談者が納得されたため終了とする。

　（１）受付件数

　　　　  受付件数は１８件。

　（２）特　　　徴

◇　事故クレームは０件。
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【１】 相談受付の概要

◇　品質クレームは１件。

◇　一般相談は１７件。

　自宅マンションのＰＳ設置場所の床や壁面が茶色く汚損していることに気づいた。メンテナンス会社
を通じメーカーに見てもらったところ、７年前に設置したガス給湯器排気口から噴出した大量の水蒸
気が水滴となって滴り落ち、周辺が錆びて変色していることが判明した。メーカーからは、見ただけで
は原因がわからないため、新品と交換して当該機器を持ち帰り調査し、機器の不具合であれば損害
補償もすると言われたが、最初に連絡したメンテナンス会社の対応が悪かったため信用できないと伝
えるとPLセンターを紹介された。自分としてはどこが調査しても構わないのだが、メーカーは信用でき
るか。また同様の相談は入っていないかとの相談。
　過去に同様の事例相談記録はなし。今回のメーカーの対応に問題はなく、先方より第三者機関を
紹介したのであれば、不正の恐れはないと思われる。まずはメーカーに調査してもらい、結果に疑問
があれば、PLセンターが報告書を確認して技術的な助言をすることは可能と説明したところ、納得さ
れた。相談者の希望によりＰＬセンターからメーカーへ事実確認と報告書の提示依頼を行った。調査
報告確認まで保留中。
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消費者 ０ １ 8 ９ (7) ３４ (35)
事業者 ０ ０ ３ ３ (3) １１ (10)
司法・行政 ０ ０ ６ ６ (5) １３ (13)
その他 ０ ０ ０ ０ (0) ０ (0)

０ (0) １ (0) １７ (15) １８ (15) ５８ (58)
１ (0) １ (1) ５６ (57) ５８ (58)

　　　

 （２） 相談者別構成比 （３） 受付累計件数推移

（４）月別受付件数推移

(1) 総　 会 ： 一般社団法人日本ガス石油機器工業会　社員総会(3/3経団連会館)
(2) 理事会 ： 一般社団法人日本ガス石油機器工業会　理事会 (3/3経団連会館)

以　上　

【４】 未解決の案件処理状況（インフォメーションで掲載した事故案件）

計 （前年実績）
累計 （前年累計）

※累計は１－３月　

【３】 主な関係行事

累計 （前年累計）

３月度の未解決案件処理件数は０件。

【２】 受付実績合計

  （１）２０２３年３月度

相談者/内容 事故クレーム 品質クレーム 一般相談 計 （前年実績）

消費者

50.0%事業者

16.7%

司法・行政

33.3%

その他

0.0%
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