
2008 年 11 月 21 日 
報道関係各位 

社団法人 日本ガス石油機器工業会 
 
 
 
 

石油給湯器「無償点検のお知らせ」の再広告につきまして 
 
表記の件につきまして、改めてメーカー８社及び日本ガス石油機器工業会は共同で新聞

広告を行う事としました。 
ご承知のとおり、O リング硬化を起因とした油漏れによる一連の石油給湯器※１の不具合

に関しまして、2002 年 10 月の社告以降、関連メーカーにより鋭意に無償点検制度を進め

てまいりました。その結果、現在総対象台数およそ 37 万 4000 台のうち、89％の点検を完

了しました。しかしながら、本不具合に起因すると思われる製品事故が本年（平成 20 年 1
月～現在）65 件、そのうち重大事故が 17 件発生していることから、改めて周知が必要と判

断し、今回新聞広告によるお知らせをさせていただくこととしました。 
尚、当該商品の事故累計件数は 202 件となります。（日本ガス石油機器工業会調べ※２） 

 
お客様や関係者の皆様には改めてお詫びいたしますとともに、再発防止に向けて、万全を

尽くしておりますので、何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 
 

※１ ここでいう石油給湯器は石油小型給湯器及び石油給湯器付風呂釜を含みます 

※２ 2008 年 11 月 19 日現在 日本ガス石油機器工業会に届出があった事故統計による 

 

記 
期 日  ：11 月 25 日より～12 月 16 日（予定、詳細別紙参照） 
掲載紙  ：一般紙中心 
対象製品 ：８社 石油給湯器（参考資料参照） 
不具合内容：長期使用による部品劣化を原因とした油漏れ、機器内部での発火の恐れ 
参考資料 ：対象メーカー別製品リスト、該当製品見分け方 ・・・・別紙 1～2 

以上 
 

【連絡先】  社団法人 日本ガス石油機器工業会 
郵便 101-0046 東京都千代田区神田多町 2-11 

電話：03-3252-6101 FAX：03-3252-6105 
URL http://www.jgka.or.jp 

 【担 当】             尾身・衛藤 
 



別紙１ 
■対象メーカー及び製品 

会社名（ブランド） ホームページ 

お問合せ窓口 

製品名 製造期間 

(長州産業製造） 

PDX-403D,DX-403D, 

PDF-403D,DF-403D 

1996年5月～ 

1999年10月 

長州産業株式会社 CIC 

ホームページ 

www.choshu.co.jp 

コールセンター 

0120-６52-963 

(販売のみ） 

PDF-321V,PDF-401A, 

PDF-411D-A,DX-411D, 

PDX-321V,PDX-411D 

1995年8月～ 

1999年6月 

株式会社TOTO TOTO 

ホームページ 

www.toto.co.jp 

コールセンター 

0120-444-309 

RPE32K*,RPE40K*, 

RPE41K*,RPH32K*, 

RPH40K*,RPH41K* 

1995年8月～ 

1999年6月 

株式会社ノーリツ NORITZ 

ホームページ 

www.noritz.co.jp 

コールセンター 

0120-018-170 

OTQ-302*,OTQ-303*, 

OTQ-305*,OTQ-403*, 

OTQ-405*,OQB-302*, 

OQB-305*,,OQB-403*, 

OQB-405* 

1997年3月～ 

2001年3月 

TP-BS-320*D 

(但しTP-BS-320は除く） 

TP-BS-402*D, 

TP-BSQ-4020* 

1995年8月～ 

1999年6月 
販売のみ 

高木産業 

株式会社 

パーパス 

ホームページ 

www.purpose.co.jp 

点検受付センター 

0120-575-399 AX-400ZRD 1997年3月～ 

2001年6月 

販売のみ 

東京ツチヤ販売 

株式会社 

ツチヤ 

ホームページ 長州産業 

www.choshu.co.jp 

長州産業コールセンター

0120-６52-963 

AX-402A/EX-403A 

FK-405A/FC-406A 

1996年5月～ 

1999年10月 

販売のみ 

ネポン株式会社 

 

NEPON 

ホームページ 

www.nepon.co.jp 

TOTOコールセンター 

0120-444-309 

URA320,URA320S, 

URB320,URB320S, 

UR320,UR320S,UR404S 

1995年8月～ 

1999年６月 

販売のみ 

株式会社日立ハウ

ステック 

＜日立化成工業株

式会社＞ 

－ 

ホームページ 

www.hitachi-ht.co.jp

コールセンター 

0120-551-654 

HO-350*,HO-360* 

HO-450*,KZO-460 

1997年3月～ 

2001年3月 

 



別紙２ 

会社名（ブランド） ホームページ 

お問合せ窓口 

製品名 製造期間 

販売のみ 

株式会社ワカサ 
ワカサ 

ホームページ 長州産業 

www.choshu.co.jp 

長州産業コールセンター

0120-６52-963 

WBF-400C 1996年5月～ 

1999年10月 

※社名の末尾の＊には英数字が続きますが、すべて該当品です。 
※社名は五十音順です。 

 
 

 
■各製造メーカーの代表機種 

※詳細はメーカーのホームページをご参照下さい 

 
該当機種（写真は一部） 
・本体と製品名・製造年月日は器具本体前面にシールにて表示されています。 

＊形状は各社により、排気部の形状など異なります。 
＊掲載写真は一部ですべてではありません。詳細はメーカーのホームページ 
をご覧下さい。 

           
長州産業      TOTO       ノーリツ 

 

 
 

 


